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� Valori - es. individualistici / collectivistici)

� Risorse - disponibilità di opportunità e di accesso ad 
esse: functioning and capabilities (Sen, 1999; Nussbaum, 2011)

� Traiettorie di evoluzione – obiettivi collettivi, 
politiche sociali, priorità della comunità

 Benessere al lavoro 
 dimensioni culturali



Mod. Karasek, 1979

Modello richieste/controllo



Mod. Bakker e Demerouti, 2007

Modello Job Demands-Resources (JD-R)



Burnout e work engagement possono essere rappresentati come poli 
opposti dello stesso continuum

Vigore Esaurimento emotivo

Coinvolgimento       Depersonalizzazione

Auto-efficacia Senso di Inadeguatezza

Engagement e burnout



Engagement e burnout
Correlati 

(Schaufeli & Buunk, 2003; Schaufeli, 2006)

Engagement

► Salute mentale
► Soddisfazione lavorativa
► Risorse adeguate
► Richieste elevate
► Dedizione 

all’organizzazione

Burnout

► Distress
► Insoddisfazione lavorativa
► Risorse scarse
► Richieste molto elevate
► Scarsa dedizione 

all’organizzazione



Salute mentale: Flourishing (Keyes, 2007)

Benessere Psicologico
(Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995)

� Propositi di vita

� Padronanza dell’ambiente

� Autonomia

� Crescita personale 

� Relazioni positive 

� Accettazione di sè

Benessere Sociale 
(Keyes, 1998, 2005)

� Accettazione

� Realizzazione 

� Contributo

� Coerenza

� Integrazione

Benessere Edonico/emotivo (Diener et al., 1985; Fredrickson, 2001)
•Prevalenza stato affettivo positivo
•Soddisfazione  di vita



 B (SE) Wald df p OR OR 95% CI

      Lower Upper

Constant -1.62 (0.38)       

Gender [Male] 0.48 (0.21) 5.26 1 .02 1.62 1.07 2.44

Marital status [Alone] 0.12 (0.19) 0.37 1 .54 1.12 0.77 1.63

Job seniority [0-10 years]  1.04 3 .79    

11-20 -0.01 (0.25) 0.003 1 .96 0.99 0.60 1.61

21-30 0.16 (0.24) 0.42 1 .52 1.17 0.73 1.87

>30 0.21 (0.26) 0.69 1 .41 1.24 0.75 2.06

Profession [TRP]  21.71 3 <.001    

Medical doctor 0.04 (0.29) 0.02 1 .89 1.04 0.59 1.85

Nurse, midwife 0.92 (0.27) 11.28 1 .001 2.50 1.46 4.28

Healthcare assist. 0.91 (0.47) 3.78 1 .05 2.48 0.99 6.19

Workplace [OSSL]  6.58 2 .04    

Frontline 0.70 (0.27) 6.57 1 .01 2.01 1.18 3.43

Second line 0.47 (0.26) 3.23 1 .07 1.60 0.96 2.69

Positive MH (Mod)  62.71 2 <.001    

Flourishing -1.36 (0.21) 42.20 1 <.001 .26 0.17 0.39

Languishing 1.10 (0.33) 10.92 1 .001 3.00 1.56 5.77

Salute mentale e PTSS – professionisti sanitari in pandemia

Bassi et al., 2021



    1° wave

► Croatia

► Germany

► Italy

► Portugal 

► Spain

► Australia

► South Africa

2° wave

• Croatia
• Hungary
• Italy
• Norway
• Portugal 
• India (Delhi & Haryana)
• India (Tamil Nadu)
• United States
• Mexico
• Argentina
• Brazil
• New Zealand
• South Africa

3° wave

• Australia

• Israel

• Ghana

• Chile

• Peru

Delle Fave et al., 2016)



Le 3 cose più significative
N Germaniche Neo-latine Slave χ 2

Famiglia 778 83.0 86.5 79.8 2.8   

Lavoro 299 36.5 48.9 53.9 13.4 **

Relazioni 205 27.8 31.0 29.8 0.7   

Salute 173 20.5 28.4 34.6 9.4**

Vita interiore, personale 132 18.8 17.1 18.3 0.7   

Tenore di vita 100 14.9 12.4 17.3 1.7   

Spiritualità 84 21.5 4.4 8.7 39.5 **

Tempo libero 78 10.8 12.8 5.8 3.8   

Comunità/ società 38 8.7 3.7 1.0 11.7 **

N=666, Delle Fave et al. 2013



BISOGNI PSICOLOGICI DI BASE
(Ryan & Deci, 2000)
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Massimini. Csikszentmihalyi & Carli.1987;
Delle Fave & Bassi 2000

EFM



Flow e Apatia 
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*=p<.05. **=p<.01. ***=p<.001
            Delle Fave & Massimini, 2005



Bouncing     
 forward

Mod. Adekola et al., 2020

Resilienza



Resilienza: un processo multicomponenziale

► Componenti:

► Tratti/competenze individuali

► Risorse della famiglia

► Risorse relazionali

► Rete sociale / servizi

18

▪ Processo dinamico:
▪ Flessibilità
▪ Costruzione di risorse
▪ Crescita e sviluppo



Resilienza e PTSS – professionisti sanitari geriatrici

Mangialavori et al., 2022



Benefit Finding moderatore dei PTSS in pandemia (Negri et al., 2023)



Evidenze longitudinali – successful aging

► Definizione: Mantenimento proattivo o recupero adattativo di elevati 
livelli di work ability e motivazione al lavoro (Kooij et al., 2020)

► Prospettiva di sviluppo lungo l’arco vitale: 

► Selection, Optimization, Compensation (Baltes, 1987) 

► Processo multidimensionale e multidirezionale (es. intelligenza 
fluida/cristallizzata; motivazione estrinseca/intrinseca)

► Risorse e capacità: riserva di base e potenziale di sviluppo (Staudinger 
et al., 1993)



Modello JD-R e traiettorie 
di successful aging at work (Pak et al., 2023)

► Studio longitudinale (4 tempi in 4 anni) su 5799 lavoratori 
olandesi di età 45-64 anni

► Outcome: work ability e motivazione al lavoro 
► Person-centered approach: traiettorie di sviluppo e ruolo predittivo 

di JD e JR 
► Growth mixture modelling: 5 gruppi di lavoratori con diverse 

traiettorie di work ability e 4 gruppi con diverse traiettorie di 
motivazione al lavoro  

► Livelli più elevati di richieste (fisiche e mentali) e di risorse 
(autonomia, supporto da parte di supervisori e colleghi) erano 
meno frequenti nelle traiettorie sfavorevoli di sviluppo



Modello richieste/controllo e traiettorie 
di performance cognitiva (Zhuo et al., 2021)

► Studio longitudinale (6 tempi in 12 anni) su 13.349 partecipanti nell’ambito della 
Survey of Health, Aging, and Retirement in Europe (età 48-98 anni)

► Outcome: memoria episodica e fluidità verbale
► Mixed effect models: ruolo predittivo di tipologie e durata di condizioni 

lavorative richieste/controllo 
► Lunga esposizione ad occupazione attiva o rilassata era associata ad abilità 

cognitive più elevate
► Lunga esposizione ad occupazione passiva o moderata esposizione ad 

occupazione logorante erano associate ad abilità cognitive inferiori 
► Declino della memoria: correlazione positiva con moderata esposizione a 

occupazione passiva e correlazione negativa con esposizione prolungata ad 
occupazione rilassata



(Zhuo et al., 2021)



L’IMPORTANZA DI EQUILIBRIO E BILANCIAMENTO

► Nelle ricerche e negli interventi è necessario valutare congiuntamente gli 
aspetti problematici (es. stress, burnout) e gli aspetti costruttivi 
dell’esperienza lavorativa

► La percezione di sfide e richieste elevate ma compatibili con le competenze e 
l’auto-efficacia favorisce l’effetto spillover

► Bilanciamento tra ambiti di vita: 

Appagamento/benessere in ambiti ritenuti importanti  

Stato affettivo neutro/positivo negli altri ambiti (Sirgy & Wu 2009)

► Ricerche sulla Qualità di Vita: le limitazioni in un ambito non modificano il 
livello generale di QoL, grazie a cambiamenti nelle priorità, con l’attribuzione 
di maggior importanza agli ambiti con minore discrepanza (Wu, 2009) 



Conclusioni 
Promuovere salute mentale POSITIVA al lavoro

►  Importanza delle richieste intese come «challenge» ed 
opportunità d’azione nel promuovere l’apprendimento, la 
work ability e la motivazione al lavoro

► Le risorse individuali e organizzative favoriscono 
l’adattamento e la plasticità

► La condizione di apatia e disimpegno è la più dannosa a 
livello cognitivo e motivazionale


