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La trasformazione tecnologica € anche una
trasformazione cognitiva e relazionale
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allocare il capitale umano verso attivita a maggiore valore aggiunto.

0 Sviluppo di nuovi modelli di business (Jorzik et al., 2024) L'IA consente la
creazione di servizi e prodotti adattivi e data-driven, spostando
I'organizzazione da una logica reattiva a una generativa.

0 Vantaggio competitivo dinamico (Linder et al., 2025) Le aziende che
adottano I'lA integrata nei processi core sperimentano maggiore agilita
strategica, maggiore velocita di risposta e maggiore capacita di scalare
l'innovazione.
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Allucinazioni
| modelli di linguaggio generativo possono
produrre risposte fluenti e coerenti dal
punto di vista formale ma completamente
infondate o false.

Disturbo dipendente di personalita
Mostra un evitamento del contrasto,
accondiscendenza relazionale, timore di
deludere e tendenza a delegare |Ia
responsabilita della posizione assunta
all’interlocutore.

Tratto narcisistico-istrionico
Mostra un’espressivita comunicativa
progettata per impressionare e risultare
convincente, con una tendenza a valorizzare
la propria capacita di rispondere a qualsiasi
richiesta.

'atteggiamento appare seduttivo-assertivo,
orientato a mantenere [attenzione e |l
coNnsenso, come nei quadri
narcisistico-istrionici ad alto

funzionamento.
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aumenta la percezione di efficienza e velocita decisionale, richiedendo ‘

al tempo stesso un adattamento continuo (Valtonen et al., 2024)

genera curiosita e senso di opportunita nei profili orientati . I .
w

all’innovazione (Watermann et al., 2023)

puo alimentare ansia o incertezza nei ruoli meno coinvolti nei processi
decisionali (Chuang et al., 2025)

rafforza la richiesta di competenze strategiche e riduce il valore
percepito delle attivita ripetitive (Valtonen et al., 2024)

stimola creativita e progettualita quando vissuta come risorsa di
supporto e non come sostituzione del contributo umano (Sun et al,,
2025)
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La sicurezza psicologica ha una correlazione maggiore con
I'atteggiamento positivo nei confronti dell’'lA rispetto alla

conoscenza stessa dei sistemi di 1A

“La sicurezza psicologica favorisce il contributo
spontaneo di idee e azioni a un’impresa condivisa.
Consente agli individui di esprimersi con suggerimenti
per il miglioramento, di condividere conoscenze e di
adottare comportamenti orientati all'apprendimento,
che sostengono la performance e l'innovazione.”
(Edmondson, Lei, 2014)

https://www.siplo.it/wp-content/uploads/2024/05/PROJECT-WORK-2024-|A-e-PS-del-lavoro-e-delle-organizzazioni2.pdf
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Cluster “Entusiasti positivi e curiosi”

e Conoscenza IA: medio-alta

® Area Cognitiva: elevata percezione di chiarezza e adattamento
® Area Emotiva: bassa ansia, buona resilienza

® Area Sociale: buona percezione di fiducia e supporto
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Cluster “Entusiasti positivi e curiosi”

e Conoscenza IA: medio-alta

® Area Cognitiva: elevata percezione di chiarezza e adattamento
® Area Emotiva: bassa ansia, buona resilienza

® Area Sociale: buona percezione di fiducia e supporto

« Profilo: lavoratori mentalmente preparati e attivi, approccio positivo o
curioso verso l'innovazione

« Esempio: un manager che propone miglioramenti tecnologici e coinvolge
attivamente il team

+* Rischi: sovraccarico e burnout da ipercoinvolgimento

Azioni consigliate: empowerment, coinvolgimento nei processi decisionali,
mentoring strutturato

https://www.siplo.it/wp-content/uploads/2024/05/PROJECT-WORK-2024-|A-e-PS-del-lavoro-e-delle-organizzazioni2.pdf
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La ricerca portata avanti da SIPLO ha fatto emergere:

Cluster “Disorientati”

e Conoscenza IA: bassa

® Area Cognitiva: scarsa chiarezza, bassa percezione di controllo
® Area Emotiva: ansia elevata, bassa resilienza

® Area Sociale: percezione di scarso supporto e inclusione
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La ricerca portata avanti da SIPLO ha fatto emergere:

Cluster “Disorientati”

e Conoscenza IA: bassa

Area Cognitiva: scarsa chiarezza, bassa percezione di controllo
Area Emotiva: ansia elevata, bassa resilienza

Area Sociale: percezione di scarso supporto e inclusione

«* Profilo: lavoratori confusi e ansiosi, spesso in ruoli esecutivi e con bassa
responsabilita

% Esempio: un'impiegata amministrativa che percepisce I'|A come una
minaccia al proprio ruolo

«* Rischi: resistenza passiva, autoesclusione, deterioramento del clima

Azioni consigliate: formazione accessibile, affiancamento, comunicazione
rassicurante e chiara

https://www.siplo.it/wp-content/uploads/2024/05/PROJECT-WORK-2024-|A-e-PS-del-lavoro-e-delle-organizzazioni2.pdf
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La ricerca portata avanti da SIPLO ha fatto emergere:

Cluster “Preparati ma isolati”

e Conoscenza IA: alta

® Area Cognitiva: buona percezione di adattabilita

® Area Emotiva: moderata ansia, buona autostima

® Area Sociale: bassa percezione di supporto e inclusione

% Profilo: persone competenti e tecnicamente pronte, ma relazionalmente
isolate

«* Esempio: un data analyst che propone soluzioni innovative ma non viene
ascoltato dal team

«* Rischi: disimpegno, turnover, frustrazione silenziosa

Azioni consigliate: valorizzazione del contributo, spazi di ascolto bottom-up,
politiche di integrazione

https://www.siplo.it/wp-content/uploads/2024/05/PROJECT-WORK-2024-|A-e-PS-del-lavoro-e-delle-organizzazioni2.pdf



L’IA non sostituisce il lavoro umano ma lo trasforma

Il nggtro compito é aiutare le persone al
cambiamento
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